
Hoe vind je een 
marketingbureau 

dat bij je past?
Een gids naar slimme keuzes
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Het vinden van een marketingbureau dat precies past bij jouw bedrijf, is  
nog niet zo eenvoudig. Ga je voor een specialistisch bureau of juist voor een 
full-service bureau? Er zijn zoveel partijen om uit te kiezen, dat je door de  
bomen het bos niet meer ziet. Je wilt snel aan de slag, om zo snel mogelijk  
resultaat te zien. Toch wil je ook geen overhaaste beslissing nemen. Waar  
begin je dan? Dat is een terechte vraag, waar wij je graag mee helpen.  
Volg ons stappenplan en vind het marketingbureau dat past bij jou.

Een goed functionerend marketingbureau 
moet je zien als een verlengstuk van je 
bedrijf. Het is een partner die je helpt je merk 
te versterken, je doelgroep te bereiken en 
je doelstellingen te realiseren. Maar pakt 
een keuze minder goed uit, dan leidt het tot 

Waarom is het kiezen van het juiste  
marketingbureau zo belangrijk?

Stap  1
Bepaal je  
behoeften  
en doelen

Stap  2
Onderzoek  
potentiële  
bureaus

Stap  5
Vraag om een 
voorstel en plan 
van aanpak

Stap  3
Evalueer  
expertise  
en portfolio

Stap  4
Beoordeel  
communicatie  
en samenwerking

verspilde middelen, energie en bovendien  
zorgt het voor een hoop frustratie. Daarom  
is het belangrijk dat je een bureau vindt met 
de juiste expertise, maar ook een partner  
die jouw bedrijf uniek maakt en effectief  
met je samenwerkt.

Stap  6
Maak een  
weloverwogen  
beslissing
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• �Niveau van expertise 
Wij vinden het ook niet leuk om te zeggen, 
maar niet elk bureau dat zichzelf als expert 
presenteert, levert ook daadwerkelijk kwali-
teit. Het beoordelen van de echte expertise 
en ervaring kan lastig zijn, zeker wanneer je 
zelf niet diep in de materie zit. 

• �Transparantie en communicatie 
Goede communicatie is essentieel voor 
een succesvolle samenwerking. Sommige 
bureaus kunnen vaag zijn over hun werk-
wijze, kostenstructuur of verwachte resul-
taten. Zijn de afspraken en verwachting 
vooraf helder? Ga dit ook na voor jezelf.

• �Chemie en cultuur 
Specialisme, deskundigheid en duidelijk-
heid zijn belangrijk. Maar ‘klikt’ het ook? 
Het is belangrijk dat er een persoonlijke 
en culturele klik is tussen jouw bedrijf en 
het bureau. Is die er niet? Dat kan dit de 
samenwerking moeilijker maken.

 

• �Verscheidenheid in aanbod 
We zeiden het al, het landschap van mar-
ketingbureaus is divers. Je hebt bureaus 
die gespecialiseerd zijn in niches, zoals 
SEO of social advertising. Daarnaast zijn er 
full-service bureaus die een breed aanbod 
hebben aan diensten. Het is belangrijk dat 
jij jouw behoeften helder hebt om te  
bepalen welk bureau daarbij past.

• �Budgetbeperkingen 
Even heel eerlijk, marketingdiensten  
kunnen prijzig zijn. Daarom is het niet 
altijd makkelijk om een bureau te vinden 
dat past binnen je budget en de kwaliteit 
levert die jij verwacht. Het is goed om je 
hiervan bewust te zijn.

Genoeg gekletst, je wilt aan de slag.  
Tijd voor het stappenplan waarmee jij  
het juiste bureau vindt. 

Het hebben van een stappenplan 
geeft je handvatten, maar er zijn 
zeker wat uitdagingen. Waar moet 
je op letten? Onthoud deze veelvoor
komende uitdagingen en let goed  
op dat je niet in deze valkuilen trapt:

Dit zijn de grootste  
uitdagingen bij het vinden  
van het juiste bureau
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1 	�Analyseer interne behoeften 
Maak een inventarisatie van wat je pre-
cies nodig hebt, zoals digitale marketing, 
branding, social media management,  
SEO, contentcreatie, enz. 

2 	�Definieer doelen en stem  
‘service-level-agreements’ af 
Stel duidelijke en meetbare doelen  
op, zoals meer websiteverkeer, hogere 
conversies, betere merkherkenning of 
klantbetrokkenheid. Maar je kunt ook op 
communicatiedoelstellingen aangeven, 
hoelang duurt het voordat een vraag van 
jou aan het bureau wordt beantwoord? 
Hoeveel tijd neemt het in beslag voordat 
de zaken worden opgepakt? Dit soort 
afspraken worden ook wel ‘service level 
agreements’ genoemd.

3 	�Budgetbepaling 
Stel een realistisch budget vast voor 
jouw marketingactiviteiten. Overweeg 
zowel de korte- als lange termijn kosten.

Stap  
Bepaal je behoeften 
en doelen
Voordat je begint met zoeken  
naar het ideale marketingbureau, 
is het essentieel om eerst je eigen 
behoeften en doelen duidelijk in  
kaart te brengen. 

1 	�Gebruik diverse bronnen 
Zoek online naar marketingbureaus via 
zoekmachines en branchegerelateerde 
websites. Vraag om aanbevelingen 
van collega’s, zakelijke partners of in je 
netwerk. Bekijk beoordelingen en case 
studies op platforms zoals Trustpilot, 
Google Reviews of LinkedIn.

2 	�Check referenties en recensies 
Vraag potentiële bureaus om referenties. 
Lees recensies en klantverhalen om 
inzicht te krijgen in hun reputatie  
en prestaties.

Nu je weet wat je nodig hebt, is het tijd 
om verschillende marketingbureaus te 
onderzoeken en een lijst van potentiële 
partners samen te stellen.

Stap
Onderzoek  
potentiële bureaus
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1 	���Communicatie 
Let op hoe snel en professioneel ze  
reageren op uw vragen en verzoeken. 
Goede communicatie is cruciaal voor 
een succesvolle samenwerking.

 
2 	����Samenwerkingsproces 

Informeer naar hun werkprocessen,  
projectmanagement tools en hoe  
zij de samenwerking met klanten  
structureren.

3 	�Chemie 
Persoonlijke chemie en een goede 
werkrelatie zijn essentieel voor een 
succesvolle samenwerking. Plan 
kennismakingsgesprekken om te zien  
of er een klik is.

Stap 
Beoordeel  
communicatie  
en samenwerking
Goede communicatie en samen

werking zijn cruciaal. Onderzoek  
hoe goed de bureaus communiceren 
en hoe ze samenwerken met hun 
klanten.
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1 	�Expertise 
Controleer of het bureau ervaring heeft  
in jouw specifieke branche of met soort-
gelijke projecten.

2 	��Portfolio 
Bekijk eerdere projecten om te zien of 
hun stijl en aanpak aansluiten bij wat jij 
zoekt. Kijk naar de resultaten die ze heb-
ben behaald voor vergelijkbare klanten.

Stap
Evalueer expertise 
en portfolio
Bekijk de expertise en eerdere 
projecten van de bureaus om 
te zien of hun ervaring en stijl 
aansluiten bij jouw behoeften.
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1 	���Gedetailleerde voorstellen 
Vraag om een gedetailleerd voorstel 
waarin het bureau hun aanpak,  
strategieën en verwachte resultaten  
uiteenzet. Let op de specificiteit en  
duidelijkheid van hun plan.

2 	����Transparantie 
Transparantie in werkwijze en kosten-
structuur is belangrijk. Zorg ervoor  
dat je begrijpt wat je krijgt voor jouw  
investering en welke kosten daarbij 
komen kijken.

Goede communicatie en samen-
werking zijn cruciaal. Onderzoek 
hoe goed de bureaus communice-
ren en hoe ze samenwerken met 
hun klanten.

Stap 

Vraag om een  
voorstel en plan  
van aanpak
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1 	���Vergelijk offertes 
Zet de voorstellen van verschillende 
bureaus naast elkaar en vergelijk ze op 
basis van prijs, aanpak en verwachte 
resultaten.

2 	� Niche of full-service? 
Stel jezelf de vraag: heb jij een specifieke 
taak die jij uit handen wil geven? Of wil 
je toch meer uitgebreide ondersteu-
ning op verschillende gebieden? Als 
je bijvoorbeeld alleen je SEO of online 
advertenties wilt verbeteren, dan is een 
nichebureau dat zich hierin specialiseert 
wellicht de beste keuze. Heb je behoefte 
aan een plan dat meerdere aspecten van 
marketing omvat – zoals branding,  
social media management, content
creatie en meer – dan is een full-service 
bureau waarschijnlijk geschikter.

Stap 
Maak een  
weloverwogen 
beslissing
Vergelijk de voorstellen zorgvuldig en 
kies het bureau dat het beste bij jouw 
bedrijf past.
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Zet de eerste stap naar  
succesvolle marketing

Neem dit advies mee: zoek vooral een partij 
die het beste past bij jou. Een bureau dat 
past bij de behoeftes en stijl van je bedrijf. 
We zouden je graag helpen, maar wat ons 

betreft hoef je niet voor MixCom te kiezen. 
Wij hopen vooral dat deze gids je heeft ge-
holpen om een helder beeld te krijgen van 
wat je zoekt in een marketingbureau en  
hoe je een geschikte partner vindt.

Mocht je behoefte hebben aan verdere  
begeleiding of meer informatie willen over 
hoe wij jou kunnen helpen, dan weet je  
ons nu te vinden. We staan klaar om je te 
ondersteunen bij elke stap van je marke-
tingreis. Dat jij de moeite neemt om deze 
gids door te nemen, geeft ons al het idee  
dat jij een goede partner bent om mee  
samen te werken.  
 
Veel succes, en hopelijk mogen we binnen-
kort samen met jou aan de slag!

Het vinden van het juiste marketing-
bureau is een cruciale stap voor het 
succes van je bedrijf. Door de zes 
stappen te volgen, ben je goed voor-
bereid om een weloverwogen keuze 
te maken. Vergeet niet dat een goede 
samenwerking begint met duidelijke 
communicatie en gedeelde doelen. 
Neem de tijd om je opties te evalue-
ren en kies een bureau dat echt bij  
je past.
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